CONTRATO DE CUENTA DE AHORRO DE LA SUPREMA CORDOBAS/DOLARES
PERSONA NATURAL

Nosotros, , mayor de edad, casado(a),
del domicilio de , con cédula de identidad
numero ; en nombre y representacion de la Institucion Bancaria

nicaragiense de este domicilio denominada Banco de Finanzas, Sociedad Andénima,

A dicha institucién bancaria se la podra designar en el presente contrato "EL BANCO", por
una parte; por la otra parte, mayor de edad, y
del domicilio de la ciudad de con cédula de identidad ;
a quien se le podra designar simplemente "EL CLIENTE". Cuando se refieran conjuntamente
EL BANCO y EL CLIENTE se denominaran como LAS PARTES. LAS PARTES convienen en
celebrar el presente contrato de cuenta AHORRO SUPREMA sujeto a los términos,
condiciones y demas condiciones contenidas en las clausulas siguientes:

Esta clausula introductoria relaciona - primeramente- los datos del representante
legal del Banco y los datos de constitucion, estatutos y modificaciones del Banco.

Igualmente relaciona los datos del cliente en sus generales y nimero de cédula a
efectos de identificaciéon del presente contrato.

PRIMERA (Definiciones): Para la interpretacion y/o ejecucidn de los términos y condiciones
de este contrato, LAS PARTES definen:

a) Solicitud de Apertura de Cuenta: Es el formulario establecido por EL BANCO, para que EL
CLIENTE complete la informacidn para abrir la cuenta AHORRO SUPREMA
CORDOBAS/DOLARES PERSONA NATURAL que en adelante se denominard como “La
Solicitud”.

b) Cuenta: Es la cuenta de AHORRO SUPREMA CORDOBAS/DOLARES PERSONA NATURAL que
establece los términos, condiciones, obligaciones contenidas en el presente contrato para
la utilizacién de la Cuenta. En adelante se denominara como “La Cuenta”.

c) Resumen informativo: Es un anexo que forma parte del contrato y muestra el detalle de
la tasa de interés que se retribuird al CLIENTE, las comisiones y gastos que seran de cuenta
de EL CLIENTE y resume algunas de las obligaciones contraidas por EL CLIENTE y/o por la
institucion que sean relevantes para LAS PARTES.

Las definiciones son para una correcta interpretacion de los términos utilizados en el

presente contrato.

SEGUNDA (Apertura de Cuenta): EL BANCO a solicitud de EL CLIENTE, le abre
La Cuenta con el No. . Dicha cuenta se regird por estipulaciones




especificas que se convendran en lo sucesivo, en el presente contrato y en ‘“La
Solicitud” de “La Cuenta”.

Es la solicitud que hace el cliente al Banco para que le abra la cuenta que se regira por

los términos del contrato.

TERCERA (Depésito Inicial y Saldo Minimo): Para abrir una Cuenta de ahorro se requiere

de un depdsito inicial minimo de realizado en efectivo, cheque o transferencia
bancaria. Adicionalmente EL CLIENTE se obliga a mantener en su cuenta un saldo promedio
mensual minimo de en caso contrario incurrird en el cobro de una comision

detallada en el presente contrato. Estas cantidades podran ser modificadas por EL BANCO
previa notificacidon a través de los medios fisicos o electrdnicos establecidos en el perfil del
cliente, asi mismo estaran a su disposicién en la pagina WEB y en las oficinas de atencién al
publico. En caso de incumplir con lo anterior, acepta que EL BANCO sin necesidad de
notificarlo le debite los cargos indicados en el presente contrato.

Es la cantidad o saldo minimo para abrir la cuenta. Al igual que el saldo promedio que
debe mantener el cliente para no incurrir en cargos de comision por parte del Banco.

Dichos cargos pueden modificarse previa notificacion conforme el contrato.

CUARTA (Tasa de Interés): La Cuenta devengara la tasa de interés anual de __ % en
base al saldo diario disponible. Los intereses generados, se capitalizaran mensualmente en
la cuenta si el saldo promedio mensual es igual o superior al monto minimo establecido para
el pago de intereses. Si la cuenta es cerrada antes del vencimiento del primer mes, no se
reconocera ni pagara ningun interés. La tasa de interés sera variable y revisable
trimestralmente, en caso de variacién de la tasa de interés el factor de referencia de dicha
variabilidad sera la tasa de interés que se establezca para los Certificados de Depésito a plazo
en cordobas con vencimiento mensual que se tomara del mes anterior y que inicialmente
sera del ___ % mas un diferencial de hasta __ %.Cuando se den variaciones de tasas EL
BANCO informara previamente a través de los medios fisicos o electrénicos establecidos en
el perfil del cliente, asi mismo estaran a su disposicidn en la pagina WEB y en las oficinas de
atencién al publico.

Es el interés que le pagara el Banco por el saldo diario disponible. Los intereses se

capitalizan mensualmente y si la cierra el cliente sera penalizado. La tasa es variable
conforme el contrato.

QUINTA (Retencion de IR): Los intereses devengados, percibidos o acreditados a la cuenta
estaran sujetos a la retencién de IR establecida en la Ley Fiscal.

El impuesto sobre la renta es una ley de la Republica de Nicaragua que deben cumplir

las partes.




SEXTA (Mantenimiento de Valor): EL BANCO otorgara a la cuenta el mantenimiento de
valor de la moneda cérdoba con respecto al valor de la moneda Délar de los Estados Unidos
de América de acuerdo con la tabla de deslizamiento de la moneda publicada por el Banco
Central de Nicaragua. El mantenimiento de valor se efectuara sobre el saldo diario disponible
en la cuenta y se aplicara en la fecha de corte mensual.

El mantenimiento del valor de la moneda cérdoba en relacion a la moneda ddélar
conforme la ley del Banco Central de Nicaragua. A las cuentas en moneda ddlar no se

les paga mantenimiento de valor.

SEPTIMA (Comisiones en Cuenta de Ahorro): Toda gestidn o servicio que conlleve a un
cargo derivado de la cuenta estara sujeto a las tarifas establecidas a continuacion:

DETALLE DE COMISIONES MONTO

Comisién por saldo menor al minimo
Comision por retiro de ahorro adicional
Reposicion de libreta

Multa por cierre anticipado

Comision retiro atm otros bancos
Cargo Por Devolucion De Cheques

Estas cantidades podran ser modificadas por EL BANCO previa notificacién a través de los
medios fisicos o electrénicos establecidos en el perfil del cliente, asi mismo estaran a su
disposicién en la pagina WEB vy en las oficinas de atencién al publico.

Es la tabla de costos, comisiones u otros que se pueden generar derivado del presente
contrato. El detalle especifico puede variar segin el tipo de cuenta, dicho detalle

aparecera en el contrato respectivo firmado por el cliente.

OCTAVA (Renovacion Automatica): Una vez finalizado el plazo de la cuenta, EL BANCO le
concedera al cuenta habiente cinco (5) dias calendarios adicionales a su fecha de vencimiento, para
renovar, modificar o en su caso cancelar la presente Cuenta. Si no mediare solicitud, vencido el plazo,
EL BANCO podra renovar automaticamente dicha cuenta por igual plazo y con la tasa de interés
vigente al momento de la renovacién.

La renovacion automatica se establece para ampliar el plazo del contrato por igual

plazo, pero con la tasa de interés vigente de la fecha de la renovacion.




NOVENA (Plazo): EL BANCO cobrard una comisidon por cierre anticipado a EL CLIENTE que
solicite cancelacion de la cuenta antes del término de dias contados a partir de la fecha
de apertura. Dicha comision sera establecida en el presente contrato.

Es una comision por cierre anticipado de la cuenta.

DECIMA (Restricciones de Depositos y Retiros): EL CLIENTE podra realizar depdsitos y retiros
de la cuenta utilizando los medios puestos a su disposicion por EL BANCO. Los depdsitos y retiros de
la cuenta, asi como los cargos por retiros estan sujetos a lo establecido en el presente contrato.

EL CLIENTE no podra retirar los fondos depositados desde la fecha de apertura hasta el fin del mismo
mes. En los meses siguientes podra realizar retiros hasta por el CINCUENTA POR CIENTO (50%)
del saldo que tenia disponible en la cuenta al cierre del mes anterior.

Se establece el mecanismo que el banco le otorga al cliente para los depdésitos y retiros

de su cuenta, asi como los cargos por retiros.

DECIMA PRIMERA (Disponibilidad de Fondos): Todas las transacciones que efectue EL
CLIENTE estaran sujetas a la disponibilidad de fondos en su(s) cuenta(s) bancarias,
previamente designadas, asi como a los procedimientos de consulta establecidos por EL
BANCO.

Las transacciones se sujetan a la disponibilidad de los fondos en la cuenta.

DECIMA SEGUNDA (Libretas de Ahorro): EL BANCO entregara a solicitud de EL CLIENTE
la libreta de ahorro para registrar sus movimientos. EL BANCO sera el Unico autorizado para
realizar anotaciones en la libreta de depdsito de ahorro, en consecuencia EL CLIENTE no
podra alterarla bajo ninguna circunstancia. En caso de una modificacion no autorizada, EL
BANCO se reserva el derecho de no reconocer dicha modificacién y podra cancelar el presente
contrato y cerrar la cuenta.

Si el cliente lo solicita, se le entregara una libreta de ahorro y EL BANCO es el Gnico
autorizado para realizar anotacion de los movimientos en la cuenta (retiros y

depositos).

DECIMA TERCERA (Tarjeta de Débito): EL BANCO a solicitud de EL CLIENTE podra
entregarle una tarjeta de débito principal, tarjetas adicionales y su NUMERO PIN (nUmero
personal de identificacion) asociados para efectuar retiros en efectivo, en las sucursales
bancarias o en la red de cajeros nacionales e internacionales afiliados a Visa Plus. Con dicha
tarjeta de débito EL CLIENTE ademas podra realizar pagos de compras y servicios a
establecimientos afiliados a VISA, mediante débito de sus cuentas bancarias previamente
designadas por el mismo. EL CLIENTE se obliga a custodiar las tarjetas y numeros pin
entregados por EL BANCO y se responsabiliza por el uso indebido de los mismos. Si el



tarjetahabiente o sus adicionales hicieren uso indebido de dicha tarjeta, EL BANCO podra
indefinidamente retenerla o en su caso inhibir su uso en los medios de utilizacién establecidos
y cancelar los términos del presente contrato, cerrando la cuenta.

El Banco a solicitud del cliente le podra entregar la tarjeta de débito junto con las

adicionales y numero pin en base al procedimiento establecido en esta clausula, siendo
EL CLIENTE responsable del uso y custodia de las mismas.

DECIMA CUARTA (Uso de la Tarjeta de Débito):
a. La tarjeta de débito podra ser utilizada hasta la fecha de vencimiento indicada en la
misma.
b. EL BANCO no respondera por la mercancia o servicios adquiridos por EL CLIENTE en
cualquier establecimiento comercial. Cualquier discrepancia sobre dicha mercancia o
servicio, EL CLIENTE debera resolverla con el Comercio donde hizo la transaccion.
c. EL CLIENTE reconoce y acepta que los cargos a la cuenta bancaria designada,
originado por las transacciones realizadas, pueden presentar las siguientes
caracteristicas: Que no tengan su firma, defectos de impresiéon del comprobante de
transaccion, notas de cargo emitidas en forma manual por medio de ponchadoras
facilitadas por el adquirente. Lo anterior, constituye el procedimiento ordinario para
hacer uso de la tarjeta, pero es entendido que EL CLIENTE podra usar otros métodos
por medio de las telecomunicaciones, la electrénica y la informatica que no requieren la
presentacién de la tarjeta ni la firmas de los comprobantes de transaccion antes
referidas.
d. EL CLIENTE aceptara los registros fisicos (videos) y ldgicos (Registro de transaccién)
gue graba el cajero automatico cuando se efectua la transaccién en dicho equipo.

El uso de la tarjeta de débito y los cargos que se realizaren con estas, son

responsabilidad de EL CLIENTE, aunque los mismos presentaren defectos.

DECIMA QUINTA (De las transacciones de tarjeta de débito): EL CLIENTE reconoce y
acepta que los cargos a su cuenta originados por el uso de la tarjeta pueden presentar las
siguientes caracteristicas:
a. Dada la flexibilidad que tiene la tarjeta, EL CLIENTE puede efectuar compras presenciales,
por teléfono, correo postal, e-commerce o electrénico, en cuyo caso, los importes por uso no

necesariamente estaran firmados por EL CLIENTE.
b. Pagarés u otros documentos emitidos en forma manual.
C. Uso por medios electronicos o} similares.

d. Retiros en efectivo en cajeros automaticos, efectuados mediante tarjeta de débito y
namero de PIN asignado a EL CLIENTE, para su uso exclusivo y confidencial.

Todas las transacciones o cargos realizados por el uso de la tarjeta de débito, seran

reconocidos y aceptados por EL CLIENTE.




DECIMA SEXTA (Robo, Sustraccion O Extravio De La Tarjeta): En caso de pérdida o
extravio, robo, hurto, o destruccion de tarjeta, EL CLIENTE debera dar aviso de inmediato al
BANCO, para bloquear la utilizacién de la disponibilidad de los fondos de la cuenta de ahorro,
por terceros no autorizados. El BANCO registrara dicho aviso y le proveera al CLIENTE el
codigo de registro de dicho Aviso. Las transacciones anteriores al aviso seran responsabilidad
de EL CLIENTE y seran debitadas de la cuenta de ahorro o corriente relacionada a la tarjeta
en los plazos, términos y condiciones establecidas en el presente contrato, pero las
transacciones realizadas posteriores a dicho aviso, no seran de su responsabilidad.

Para tales fines, EL BANCO pondra a disposicion del CLIENTE un numero telefénico con
servicio las 24 horas del dia con el fin de recibir informes sobre perdida o extravio, robo ,
hurto o destruccién de la tarjeta de débito.

Toda reposicion de tarjeta, serd cargada al TARJETAHABIENTE al precio vigente en el
momento de la reposicion.

El CLIENTE debe notificar de inmediato a EL BANCO en caso de Robo, sustraccion o
Extravio de la tarjeta. A partir de dicho aviso o notificacion finalizara su responsabilidad

por las transacciones que pudieran realizarse posteriormente.

DECIMA SEPTIMA (Divergencias Con Establecimientos Afiliados): Los derechos de EL
BANCO no se veran afectados por cualquier divergencia surgida entre los establecimientos y
EL CLIENTE que se derivada directamente de la transaccién no financiera celebrada entre
éstos. Tales derechos seran independientes y auténomos y no se le podra oponer ninguna
compensacién o reclamo que EL CLIENTE tuviere contra el establecimiento afiliado. En
consecuencia, cualquier reclamo relacionado con la situacion expresada o similar, debera ser
formulado por EL CLIENTE directamente al establecimiento afiliado antes de realizar el
reclamo a EL BANCO de acuerdo a lo definido en la clausula decima segunda.

En caso de falsificacion o utilizacién del niumero de tarjeta, el tarjetahabiente queda eximido
de la responsabilidad siempre y cuando la transaccion no se haya realizado en comercios
electronico definido como seguro por las marcas, en donde el tarjetahabiente debe de
ingresar el CVV2 que se encuentra en la tarjeta o cualquier otro método seguro en el cual
el tarjetahabiente es responsable de su custodia por las transacciones realizadas con dicha
informacion.

Retiros en cajeros automaticos en donde se evidencia validacion del PIN, seran
responsabilidad de EL CLIENTE siempre y cuando estas transacciones sean realizadas antes
de la notificacion de bloqueo definida en la clausula decimocuarta.

Cualquier divergencia con el Establecimiento afiliado, no afectara ni beneficiara al
cliente ni tampoco anulara los términos y condiciones establecidos en el presente

contrato.




DECIMA OCTAVA (De los Servicios Electronicos por medio De iBDF): EL BANCO a
solicitud de EL CLIENTE podra facilitarle acceso a banca en linea denominada como iBDF
para la realizacién de consultas, retiros y depdsitos mediante transferencias electrénicas. EL
CLIENTE al utilizar los servicios electronicos por medio de banca en linea, sea como Titular
de Cuenta (s) y/o Titular de Tarjeta(s) de Crédito, expresamente brinda su aceptacion a los
términos, obligaciones y condiciones generales y particulares del mismo. ElI CLIENTE
serd notificado por parte de EL BANCO, de cualquier modificacion reglamentaria e
Instrucciones a su correo electrénico, celular o en su caso a la direccion particular senalada
por el mismo en los registros de EL BANCO. EL BANCO podra modificar, en cualquier
momento, la presentacién y configuracién de los servicios electréonicos al igual
que condiciones de los mismos.

Los servicios electronicos por medio de IBDF son brindados por el Banco a EL CLIENTE

para su utilizacion en base a los términos establecidos en este contrato.

DECIMA NOVENA (Solicitud de Servicios Electronicos): EL CLIENTE solicita los
siguientes servicios electrdonicos para que puedan ser brindados por EL BANCO por medio de
su Banca en linea (IBDF):

Funcionalidad Web Mobile | Aplicacion
Mobile
Cuentas - Saldos de cuenta Si Si Si
Cuentas - Estado de cuenta Si Si Si
Alertas y notificaciones Si Si
Cancelar cheque Si Si
Consulta de chequeras Si Si
Solicitud de chequeras Si Si
Tarjetas de crédito - Movimientos actuales Si Si Si
Detalles de tarjeta de créditos Si Si Si
Pago de tarjeta de créditos Si Si Si
Pago de tarjeta de crédito — Autorizaciones Si Si Si
Estado de tarjeta de créditos Si Si Si
Historico de pago de tarjeta de crédito Si Si Si
Detalle de linea de crédito Si Si
Depésitos a plazo fijo Si Si
Préstamos — Detalle Si Si Si
Préstamos — Autorizaciones Si Si Si
Préstamos — Historico Si Si Si
Pagos de préstamos Si Si Si
Autorizaciones de pago de servicios Si Si Si
Historico de pagos de servicios Si Si Si
Pago de pagos de servicios Si Si Si
Transferencias externas Si Si
Transferencias al exterior — Autorizaciones Si
Transferencias al exterior — Histérico Si Si




Transferencias inter bancarias TEF Si Si Si
Transferencias inter bancarias TEF - Si Si
Autorizaciones

Transferencias inter bancarias TEF - Si Si Si
Historico

Transferencias a terceros Si Si Si
Transferencias a terceros - Autorizaciones Si Si Si
Transferencias a terceros — Histérico Si Si Si
Transferencias entre cuentas propias Si Si Si
Transferencias entre cuentas propias - Si Si Si
Autorizaciones

Transferencias entre cuentas propias - Si Si Si
Histérico

Notificacion de fuera del pais Si

Pago masivo — Histérico Si

Pago multiple — Masivo Si

Pago masivo — Autorizaciones Si

Pago multiple - Manual Si

Pago manual — Autorizaciones Si

Pago manual - Histoérico Si

Estado de cuenta Si Si
Cuentas de terceros - Crear cuentas Si

Transferencias a cuentas ACH Si Si Si
Transferencias a cuentas ACH - Si Si Si
Autorizaciones

Transferencias a cuentas ACH - Historico Si Si
Transferencias masivas a cuentas ACH Si

Transferencias masivas a cuentas ACH - Si

Autorizaciones

Transferencias masivas a cuentas ACH - Si

Histérico

Dispositivos de login: Preguntas de Si Si

seguridad, SMS token

El cliente puede solicitar los servicios electréonicos antes referidos. También puede
solicitar que parte de los mismos no le sean brindados por lo cual debera hacerse constar

la gestion.

VIGESIMA (Requisitos De Banca En Linea): EL CLIENTE debera cumplir con los siguientes
términos y condiciones:

A. Seleccionar los servicios que desea que le preste EL BANCO.

B. EL BANCO le enviara al correo electréonico proporcionado por EL CLIENTE su
contrasefa inicial que luego debera personalizar y posteriormente mantenerla
actualizada y personalizada.

C. Cumplir con los diferentes mecanismos de seguridad establecidos por EL
BANCO:



- Mantener vigentes sus cuentas de consultas para el acceso regular.

- Proveer a EL BANCO un correo electrénico para realizar las notificaciones
correspondientes.

- Custodiar su usuario y su contrasefia para proteccion de la informacion de sus
cuentas.

- Cambiar la contrasefa inicial que le proporcioné EL BANCO

- Actualizar o cambiar la contrasefia o claves secretas de acceso en linea, cada
90 dias y se obliga a no reutilizar las claves anteriores. EL CLIENTE podra cambiar
las mismas, cuando lo estime conveniente, desde la pagina web de EL BANCO.

- No transferir su usuario y contrasena, ni a permitir el uso u obtencién de los
mismos por parte de terceros no autorizados. Lo anterior incluye eventos
electrénicos que permitan la captura indebida del usuario y contraseia.

- Usar el servicio de Banca en Linea exclusivamente para hacer transacciones
licitas.

- EL CLIENTE debe responder por cualquier dafio que se ocasione a terceros, y
sujetandose a los términos y condiciones establecidas en el presente contrato.

- Acepta que una vez efectuada cualquier transaccion u operacién mediante el
servicio de Banca en Linea, no podra revertirla, ni aun con solicitud al BANCO por
gue las mismas se tendran como efectivas o realizadas validamente. Sin embargo,
podra en su caso, solicitarle la reversidn a los terceros receptores de los fondos
transferidos sin responsabilidad de EL BANCO.

- Asumir las responsabilidades legales causadas a terceros con intencién o
negligencia de su parte.

- Responsabilizarse de la informacién cargada en el archivo electrénico a aplicar
en los pagos masivos.

- Con sujecion a los términos de este contrato, EL CLIENTE autoriza al BANCO
ORIGINADOR para acreditar y debitar a las cuentas especificadas por EL CLIENTE.
Todas las transacciones que EL CLIENTE realice con motivo de este contrato seran
efectuadas utilizando los formularios, documentos y especificaciones contenidas
en EL REGLAMENTO y se deberan cumplir con los procedimientos de seguridad
gue alli se describen.

D. Queda expresamente convenido que EL CLIENTE sera responsable por todas
las transacciones transmitidas por él, responsabilidad que se extiende a las
transacciones que sean efectuadas en forma dolosa por empleados, funcionarios,
dependientes o representantes de EL CLIENTE o por terceras personas a las que
EL CLIENTE le haya facilitado sus claves de acceso.

E. En las transacciones de ACH en linea EL CLIENTE reconoce que, si la instruccion
describe al beneficiario o recibidor en forma inconsistente con su nombre y
numero de cuenta, el pago de la instrucciéon debera ser efectuado con base al



numero de cuenta aun cuando identifigue un nombre distinto al nombre del
beneficiario o recibidor.

F. Los pagos que realice por medio de banca en linea (iBDF) seran mediante un
débito a la cuenta designada por EL CLIENTE al momento de realizar la
transaccién, por la cantidad indicada y a la cuenta receptora designado por EL
CLIENTE.

G. Cuando realizare traslado de fondos entre cuentas de diferentes monedas, EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO a efectuar una operacién de compra / venta de
divisas en la cual se aplicara la tasa de cambio establecida por EL BANCO para
este tipo de operaciones.

H. Si EL CLIENTE solicita transferencias locales con montos mayores a los
establecidos por ACH se le realizard débito a su cuenta por el monto solicitado,
se le cobrara la comision y se enviard mediante TRANSFERENCIA ELECTRONICA
(TEF), la cual se realizara por medio del Banco Central de Nicaragua.

I. Si EL CLIENTE solicita transferencia de fondos a Bancos Regionales o
internacionales, se le realizara débito a su cuenta por el monto solicitado, se le
cobrard la comisién y se enviara a través de SWIFT.

J. EL CLIENTE se sujeta a las eximentes de responsabilidad legal para EL BANCO
por la utilizacién de los servicios prestados por el mismo.

K. Los servicios contenidos en el presente contrato, estaran disponible los 365
dias del afio, salvo cuando se realicen transacciones en dias u horas inhabiles,
que ocurriesen imposibilidades técnicas de realizarse, o cuando se produjeran
casos fortuitos o fuerza mayor, por imprevisibles que ocurrieren. Por lo cual
seran aplicadas al siguiente dia habil de realizada.

L. Todas las transacciones antes referidas tendran la limitacidn de monto
establecido en la politica de EL BANCO.

M. El servicio de Transacciones ACH en linea iniciarad cuando EL CLIENTE transmita
las instrucciones de débito y/o crédito a través de EL BANCO a otros Bancos del
sistema financiero nacional.

El cliente debe cumplir con los requisitos de IBDF para que se le pueda brindar el servicio

solicitado.

VIGESIMA SEGUNDA (Potestades de El Banco): EL BANCO tiene las siguientes
potestades:

a. Derecho de investigar toda transaccién inusual o considerada como sospechosa
realizada a través de este servicio por parte de EL CLIENTE o Terceros autorizados
0 no por el mismo, para cumplir con las leyes de prevencion de lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo y proliferacién de armas de destruccién masivas
(LA/FT/FP).



b. Derecho de no aceptar el nombre del Usuario o0 en su caso de rescindir el
Contrato cuando no se cumplan los términos y condiciones del presente contrato.

c. Modificar, interrumpir o suspender el horario de atencion de los servicios
contenidos en el presente contrato para efectuar operaciones de mantenimiento
técnico, cierres contables o por cualquier otra circunstancia que fuera necesaria
a juicio de EL BANCO. Para lo anterior EL BANCO notificard a EL CLIENTE por los
medios electrénicos establecidos en el presente contrato.

d. El sistema informatico de EL BANCO denegara el acceso de los servicios
contenidos en este contrato al CLIENTE cuando este ultimo haya realizado tres
intentos fallidos para acceder a los mismos. Dicha denegacion es automatica por
lo cual EL CLIENTE debera solicitar la reactivacion de su contrasefia a través de
la banca en linea de EL BANCO completando los datos de seguridad alternativos
que se le soliciten.

e. Si EL CLIENTE mantiene inactiva la sesién de acceso en el servicio de la Banca
en Linea por mas de 5 minutos, automaticamente ésta expirara, debiendo acceder
nuevamente si requiere los servicios contenidos en el presente contrato.

f. EL BANCO de manera eficiente procesard, transmitira y compensara las
instrucciones recibidas de EL CLIENTE que cumplan con los términos y condiciones
del presente contrato. Para estos efectos, EL BANCO aceptard y procesara las
autorizaciones de crédito enviadas por EL CLIENTE siempre y cuando hayan sido
recibidas por EL BANCO en las ventanas de Operacion definidas en el
REGLAMENTO.

g. EL BANCO aceptara y procesara las autorizaciones de débito enviadas por EL
CLIENTE, siempre y cuando hayan sido recibidas por EL BANCO con una antelacién
no menor a cuatro (4) dias habiles.

El Banco tiene potestades o derechos para la prestacion del servicio que deberan ser

atendidas por el Cliente para recibir el mismo.

VIGESIMA TERCERA (Transacciones ACH): Para las transacciones ACH en linea EL
CLIENTE otorgara al BANCO todas las garantias que se estimen necesarias segun lo
establecido en el REGLAMENTO con respecto a las instrucciones iniciadas por EL CLIENTE. Sin
limitar lo antes expresado, EL CLIENTE garantiza y acuerda que:

a. Cada entrada serd correcta, oportuna y debera haber sido autorizada por
el cuentahabiente al que le sera acreditada o debitada y cumple con los
términos establecidos en el presente contrato.

b. Toda transacciéon de débito serd por una suma, que serd debitada a EL
CLIENTE de su cuenta.

c. EL CLIENTE habra cumplido con todos los requisitos de pre notificacion que
se exigen en el presente contrato.

d. EL BANCO retendra el original o la copia del registro de autorizacion de EL
CLIENTE como es requerido en el presente contrato; v,



e. EL CLIENTE indemnizard al BANCO contra cualquier pérdida o gasto
resultante o proveniente de cualquier incumplimiento del presente
contrato.

Se establecen las condiciones y requisitos que se deben cumplir para una Transferencia
ACH; Monto, autorizaciéon de los cuentahabientes involucrados y cumplimiento de las

disposiciones del contrato.

VIGESIMA CUARTA (Transacciones en Firme y disponibilidad de fondos): LAS
PARTES acuerdan que todas las Transacciones ACH en linea ordenadas por EL CLIENTE seran
en firme entre los bancos involucrados en dichas transacciones. Para las transacciones ACH
en linea EL CLIENTE mantendra disponibilidad de fondos en la cuenta establecida en EL
BANCO para tener accesibilidad inmediata y cubrir todas las instrucciones de crédito iniciadas
por él. EL CLIENTE autoriza al BANCO a debitar de su cuenta el monto de cada transaccion.

Las transacciones deberan ser en firme y tener disponibilidad de fondos para que puedan

ser ordenadas por el cliente y cumplidas por el BANCO.

VIGESIMA QUINTA: (Horarios): EL CLIENTE podra enviar y recibir Transacciones de ACH
en linea en los diferentes horarios de operacion definidos por EL BANCO.

Los montos transaccionales podran ser modificados por EL BANCO previa notificacidén a través
de los medios fisicos o electrdnicos establecidos en el perfil del cliente, asi mismo estaran a
su disposicién en la pagina WEB y en las oficinas de atencion al publico.

Existen horarios establecidos para uso de Transferencias ACH; EL BANCO debe mantener

la informacion publica al cliente y notificar previo a realizar alguna modificacion.

VIGESIMA SEXTA (Exencion de Responsabilidad Legal): EL CLIENTE exime de
responsabilidad legal a EL BANCO por:

a. Acceso a la informacion (datos acerca de las cuentas bancarias de EL CLIENTE y otros),
consultas, transacciones y pagos realizados de las cuentas de EL CLIENTE, que fueran
efectuadas por el mismo, por terceros designados por él mismo o aun por terceros no
autorizados que hayan tenido acceso mediante la utilizacion de sus contrasefias o PIN
personales en base a lo establecido en el inciso b de esta clausula.

b. Por cualquier causa originada o derivada por descuido, pérdida o extravio de las
contrasefias o PIN, o por cualquier otra causa, aun cuando las mismas fueren o no imputables
a su intencidén, culpa o negligencia de EL CLIENTE o de las personas autorizadas por el mismo
y/0 a terceros no autorizados.

c. Por informacidn o instrucciones erradas suministradas por EL CLIENTE a EL BANCO.

d. Si EL CLIENTE acepta realizar transferencias locales, regionales o internacionales de
fondos a terceros por medio del servicio de la Banca en Linea, asume las responsabilidades
legales por su mala intencidn o negligencia al momento de realizarlas. EL BANCO solo
respondera legalmente por aquellas transferencias que no fueren realizadas conforme las
instrucciones de EL CLIENTE. EL CLIENTE podra hacer las gestiones con las cuentas



receptoras de terceros para la devolucién de los fondos que hubiere realizado por negligencia
del mismo.

e. EL BANCO no asumira las responsabilidades legales atribuibles al caso fortuito o fuerza
mayor por imprevistos o imprevisibles que éstos fueren.

f. En el servicio de Transacciones ACH en linea EL BANCO sera responsable Unicamente por
la prestacion de los servicios expresamente contemplados en este contrato y sélo respondera
en caso de dolo o negligencia comprobada en el desempefio de tales servicios.

Sin perjuicio de las estipulaciones mencionadas en el parrafo anterior y sin limitar la
generalidad de lo alli expresado, EL BANCO queda liberado de cualquier responsabilidad por
el incumplimiento de sus obligaciones conforme a este contrato, si tal incumplimiento se
debe a razones de caso fortuito o fuerza mayor, tales como la imposicidn de restricciones
legales, interrupcién de las transmisiones o de los sistemas de comunicacién, guerra,
condiciones de emergencia y otras circunstancias fuera del control de EL BANCO.

Con sujecién a lo antes expuesto, la responsabilidad de EL BANCO por cualesquiera pérdidas
sufridas en una transaccidn se limitard a un monto que no excedera la suma total pagada
por EL CLIENTE en la transaccién de que se trate.

El cliente exime de responsabilidad legal al Banco, por el uso indebido y Ilas
transacciones realizadas a través de la banca en linea en base a los términos establecidos

en el presente contrato.

VIGESIMA SEPTIMA (Enmiendas y rechazo de transacciones): En las Transacciones
de ACH en linea EL CLIENTE no tendra derecho a cancelar o enmendar ninguna transaccién
o registro después de haber sido recibido por EL BANCO. LAS PARTES convienen que EL
BANCO quedara liberado de cualquier responsabilidad una vez recibida la transaccion por
parte de EL CLIENTE. En las Transacciones de ACH en linea EL BANCO queda facultado para
rechazar cualquier instruccién que afecte cuentas de EL CLIENTE por cualquier causa,
incluyendo, pero no limitdndose a, insuficiencia de fondos o revocacién de pago o
autorizacién.

Queda a discrecion de EL BANCO el aceptar como genuina cualquier notificacidon escrita que
EL BANCO de buena fe considere ha sido expedida por un representante autorizado de EL
CLIENTE, cuyo nombre y firma esté registrado en los archivos de EL BANCO.

Las transacciones ACH en linea no podran modificarse, enmendarse o cancelarse por el

cliente, cuando hayan sido realizadas y ejecutadas por el Banco.

VIGESIMA OCTAVA (ACH revocadas): En las Transacciones ACH en linea EL BANCO,
debera notificar a EL CLIENTE el recibo de instrucciones devueltas por el Banco Recibidor al
momento de recibirlas.

EL BANCO no esta obligado a retransmitir una instruccion devuelta si EL BANCO ha cumplido
con los términos de este contrato en lo relativo a la transacciéon original. EL BANCO no esta
obligado a originar una transaccién en la que la autorizacién ha sido revocada.

EL BANCO notificara al cliente sobre las Transacciones ACH realizadas por iBDF que sean
devueltas por el banco recibidor, y EL BANCO no esta obligado a realizar el reenvio de

dicha transaccion.




VIGESIMA NOVENA (Costo del Servicio Banca en linea): Los servicios ofrecidos por
medio de banca en linea, serdn gratuitos, a excepcién de aquellos servicios, que seran
establecidos por EL BANCO y notificados EL CLIENTE.

En caso que EL BANCO modifique dichas tarifas o servicios, debera notificarle previamente a
EL CLIENTE, para que una vez hecha la misma y transcurrido el plazo de 30 dias calendario,
proceda su implementacion. EL CLIENTE tiene derecho a no aceptar el cambio de las tarifas
antes del vencimiento del citado plazo, para lo cual EL BANCO no podra implementarla pero
podra suspender la prestacidon de dicho(s) servicio (s) bancario (s) previa notificacién de la
forma antes referida

El servicio de Banca en linea es gratuito, sin embargo, el uso de algunos servicios tienen
una tarifa asociada. En caso de realizarse alguna modificacion en dichas tarifas o

servicios, EL BANCO debera notificar previamente al cliente.

TRIGESIMA (Registros de informacion): EL BANCO podran a disposicion del cliente, la
facilidad de accesar a consultar sus transacciones histéricas en Banca en linea Dicho historico
reflejara las instrucciones de crédito y débito por transacciones ACH en linea a la cuenta de
EL CLIENTE. EL CLIENTE se obliga a notificar al BANCO dentro de un plazo maximo de 30
dias calendario a partir de efectuada la transaccién o cuando se presentare cualquier
discrepancia en las transacciones realizadas o en los registros histéricos correspondiente.

EL CLIENTE Persona Natural, no esta obligada a resguardar los registros de transacciones
y podra requerir a EL BANCO una impresion o reproduccion de la informacion relacionada
con la transaccién de ACH que origind, recibidé o rechazd, la cual tiene un costo asociado para
EL CLIENTE.

EL BANCO a través de la banca en linea pondra a disposicion del cliente el histérico de

transacciones ACH acreditadas o debitas en su cuenta.

TRIGESIMA PRIMERA (Inactividad): Si la cuenta no registra ningun tipo de transaccion
bancaria realizada por EL CLIENTE o por un tercero, dentro del plazo de un afo (12 meses) sera
considerada por parte de EL BANCO como CUENTA INACTIVA. A consecuencia de lo anterior, EL
BANCO procedera a notificarle a EL CLIENTE que no podra hacer retiros ni depdsitos en su cuenta
hasta que sea solicitada nuevamente la activacién por el mismo en cualquiera de las Sucursales
de EL BANCO. Dicha notificacidon sera realizada en los medios electrénicos o direccion fisica
designada y/o actualizada por EL CLIENTE en EL BANCO. EL BANCO al considerar la cuenta inactiva
y con saldo cero, sera suspendida automaticamente por parte de EL BANCO notificando a través
de los medios electrdnicos o direccidn fisica senalada o actualizada por EL CLIENTE en EL BANCO.

La cuenta sin movimiento en el plazo establecido en el contrato, sera declarada

INACTIVA debiendo de cumplir con el procedimiento de reactivacion.

TRIGESIMA SEGUNDA: (Autorizaciéon): EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de la
cuenta, las cantidades que fueren necesarias para cubrir obligaciones crediticias, directas o
indirectas, que haya contraido con EL BANCO de conformidad con lo establecido en el arto.
43 de la Ley 561 Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos



El Banco puede debitar al cliente de esta cuenta los fondos para cubrir sus obligaciones

Financieros.

directas o indirectas con el Banco.

TRIGESIMA TERCERA (Beneficiarios): Los Beneficiarios de la Cuenta seran designados por
EL CLIENTE en la solicitud de apertura de la Cuenta o en sus actualizaciones. Cuando haya mas
de un beneficiario, el titular debera indicar el porcentaje que corresponde a cada uno de ellos.
Caso contrario se entendera que es por partes iguales conforme lo establece el arto. 48 de la Ley
561, Ley general de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y Grupos Financieros. EL
BANCO para entregar los fondos de la Cuenta les requerira a los beneficiarios la presentacion del
Certificado de Defuncidn expedido por el Registro del Estado Civil de las Personas competente y
la identificacion del (o los) beneficiario (s) conforme el nombre y apellidos sefialados por EL
CLIENTE. Dicho (s) beneficiario (s) recibiran los fondos depositados en la Cuenta sin mediar
ningun tramite judicial.

Si EL CLIENTE no hubiere designado beneficiarios, deberan los que se consideren como tal,
remitir EL BANCO el Testamento o en su caso la Certificacion de la Sentencia Judicial de
Declaratoria de Herederos en ambos casos deberan presentarlos debidamente inscrito en el
Registro de la Propiedad competente para ser tenidos como tales por parte de EL BANCO.

Si los beneficiarios fueren menores o incapaces y no tuvieran representante legal, EL BANCO
requerira la presentacion de la autorizacidén judicial, conforme a los procedimientos legales
correspondientes.

En caso de fallecimiento del cliente, el Banco entregara los fondos a las personas que
fueron desighadas previamente como beneficiarias de los mismos. Si el cliente no hizo

la designacion, deberan los que se consideren beneficiarios acreditar su condicion.

TRIGESIMA CUARTA (Comunicaciones y Notificaciones): Todas las Comunicaciones y
Notificaciones entre LAS PARTES deberan efectuarse por medio escrito o electrdnicos registrados
por EL CLIENTE (correo electrénico, Celular para mensajes SMS) en EL BANCO. Todas las
notificaciones que realice EL BANCO seran enviadas a EL CLIENTE a través de medios fisicos o
electrdnicos, en las direcciones que se indican en el perfil del cliente. EL CLIENTE debera
mantener actualizada su informacién registrada y debera ademas notificar al BANCO de cualquier
cambio sobre su informacién o datos personales, niumeros telefénicos, domicilio y correo
electrdnico, de lo contrario EL BANCO tendrd como validos o vigentes los registrados por el
mismo. EL BANCO, en caso de duda, se reserva el derecho de exigirle a EL CLIENTE que presente
la documentacion que estime necesaria.

EL BANCO puede enviar notificaciones por los medios fisicos o electronicos que EL CLIENTE

haya registrado en su perfil de cliente.

TRIGESIMA QUINTA (Garantia de Depdsitos): BANCO DE FINANZAS, S.A. es miembro
del Sistema de Garantia de Depdsitos del FOGADE, por lo que sus depdsitos de ahorro,
depdsitos a la vista y depdsitos a plazo o término, se encuentran garantizados por dicho



sistema hasta por un monto igual o equivalente a la cantidad de diez mil délares en moneda
de los Estados Unidos de América (US$10,000) que incluye el principal e intereses de dichos
depdsitos devengados desde la fecha del inicio del procedimiento de restitucion. Esta
garantia maxima sera aplicada por depositante y por institucion financiera
independientemente del numero y saldos de cuentas que este maneje con nuestra
institucidon bancaria. Se exceptuan los depdsitos mencionados en el Articulo 4 de la
resolucion CD-FOGADE-11 MAYO 2013.

Es el fondo de garantia de lo depositado en esta cuenta hasta por la cantidad en garantia

del FOGADE.

TRIGESIMA SEXTA (Disposiciones Especiales): EL BANCO y EL CLIENTE convienen en
las siguientes disposiciones especiales:

a) EL BANCO se reserva el derecho de rechazar cualquier depdsito o transaccion realizada
en ventanilla, con tarjeta de débito o a través de Canales Alternos. En caso de dicho rechazo,
EL BANCO le enviara una notificacion al CLIENTE y con copia a la SIBOIF, que fundamente
la decisién negativa o del rechazo del mismo a EL CLIENTE. Dicha notificacién sera realizada
en los medios electrénicos o en la direccion sefialadas por EL CLIENTE en su perfil integral
del cliente. Asi mismo, El BANCO deberd notificarle a EL CLIENTE sobre la decisidon negativa
de continuar con la prestacion del servicio bancario contenido en el presente contrato. En
dicha notificacion (que se hara en forma verificable) se fundamentara en la respectiva
politica interna del BANCO y demas disposiciones legales vigentes). EL BANCO le otorgara
a EL CLIENTE un plazo de quince dias para que se presente en cualquiera de las sucursales
fisicas de EL BANCO, con la finalidad de hacerle entrega de los saldos de los depdsitos
contenidos en su cuenta asi como la recepcién del pago de los intereses correspondientes a
la fecha de cierre y las firmas de los documentos sobre el cierre de la cuenta

b) EL BANCO podra realizar los ajustes necesarios que considere conveniente, cuando se
produjeren errores involuntarios en las operaciones efectuadas sobre la cuenta provocados
por funcionarios de EL BANCO, fallas en el sistema informatico de EL BANCO, y/o
Administrador de la RED ACH, transacciones con tarjetas de débito y servicios de Canales
Alternos. EL BANCO debera notificar a EL CLIENTE de dichos errores y sus correcciones.

c) EL BANCO pondra a disposicién de ElI CLIENTE el modelo del contrato actual en la pagina
web. En caso de que EL CLIENTE no estuviere de acuerdo tendra derecho de recurrir a la
SIBOIF o en su caso cancelar el servicio contenido en el presente contrato.

d) Las disposiciones pertinentes a la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no
Bancarias y Grupos Financieros y demds Leyes, Norma sobre transparencia en las
operaciones financieras y su reforma asi como las demds Normativas de la materia seran
aplicables a este contrato.

EL BANCO notificara al cliente la decisiéon negativa de prestacion de los servicios y en caso
de correcciones. Ademas, EL BANCO publicara un modelo de contrato vigente en su pagina

web.

TRIGESIMA SEPTIMA (Atencion de reclamos): EL CLIENTE podra efectuar reclamos a



EL BANCO en un periodo no mayor de treinta dias calendario, contados a partir del
momento en que se produce el hecho que genera la reclamacion. EL BANCO debera
responder los reclamos en un plazo no mayor de treinta dias calendario contados a partir
de la fecha de recepcion de los mismos. EL BANCO le notificara a EL CLIENTE, en caso se
requiera ampliar dicho plazo a quince dias calendarios mas, cuando la soluciéon depende
de una institucion extranjera. Si EL BANCO no responde en el plazo, o si la respuesta a
criterio de EL CLIENTE no satisface su requerimiento, éste dispondra de treinta dias
calendario para presentar su queja ante la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF).

Los reclamos deben presentarse en 30 dias calendarios. EL BANCO notificara al cliente

en caso de requerir ampliar dicho plazo. Posterior el cliente podra recurrir a la SIBOIF.

TRIGESIMA OCTAVA (Declaracion sobre Origen de los Fondos): EL CLIENTE declara
que:

a. Los fondos que deposite en La Cuenta no provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el cdédigo penal nicaragiense, leyes especiales, Normativa de |la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) o el presente
contrato.

b. No realizara en La Cuenta transacciones destinadas a actividades ilicitas o a favor
de personas relacionadas con las mismas ni permitird que terceros efectien dichas
transacciones.

C. Conoce las disposiciones legales relativas al lavado de dinero u otros activos ilicitos
y se obliga, a solicitud de EL BANCO, a proporcionar la documentacidon y pruebas
necesarias para demostrar el origen y procedencia de los fondos.

El cliente debe declarar el origen de los fondos depositados en la cuenta y no utilizar su
cuenta para depodsitos de otras personas. Reconoce la normativa y ley sobre lavado de

dineros u otros activos ilicitos.

EL CLIENTE con la firma del presente contrato, acusa recibo en este acto de recibir de
parte de EL BANCO: la solicitud, el contrato y el resumen informativo. LAS PARTES declaran
gue todos dichos documentos, forman una sola documentacion para todos los efectos
legales.

En fe de lo cual firmamos el presente contrato en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudad

de a los dias del mes de del ano
POR EL BANCO DE FINANZAS EL CLIENTE
Firma Autorizada Nombre de EL CLIENTE

Cédula de identidad Cédula de identidad



